Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.toalmasimanufaktura.hu

Udvézoljik a Téalmas Manufaktarak (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.toalmasimanufaktura.hu és (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevé (a tovabbiakban: Felhasznald) &ltali hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaroé természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), mint
Felhasznaléra egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozéakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztéra az eltér6 szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tdjékoztatasok nyujtjak.
Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1. A SZOLGALTATO
Cégnév: Manufaktirak Neked Kft.
Székhely: 8638 Balatonlelle, Rakdczi Ut 356. B. ép.
Levelezési cim: 2252 Toéalmas, F6 u. 148.
Telefon:+36 20 342 7381
E-mail: ugyfelszolgalat@toalmasimanufaktura.hu
Addbszam: 32489606-2-14
Cégjegyzékszam: 14 09 320698
Cégjegyzéket vezets birdsag: Pest Megyei Cégbirdsag
1. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG
A Szolgaltatd a honlapon folytatott Uzleti tevékenysége korében kilondsen kolbdszok, szalonnafélék és egyéb fistolt aruk
értékesitésével foglalkozik.
A Szolgaltatd az altala nyUjtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti ald magat.
1. FELHASZNALASI FELTETELEK
Felel6sség

Felhasznalé a Honlapot kizadrdlag a sajat kockazatdra hasznédlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltatdé nem véllal felel6sséget a
hasznalat soran felmerll6 vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tilmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kdzrem(ikodGért vald felelGssége kivételével - kizar minden felelésséget a Honlap
hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

Felhasznaloé koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

1. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
1. A vasarlas menetének bemutatasa

A honlap termékbemutatdsi és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. A Termékek mentpont alatt a
honlapon szerepl6 termékek taldlhatéak meg. Ha az adott kategodridban lévé Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek
felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék fotéjéra, nevére vagy a
részletek gombra klikkelve érhetd el, itt tdjékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararél. Az Akcidink
meniipont alatt az aktualis kedvezményekrdl informalédhat a Felhasznalé. A Kereségomb segitségével lehetéség van kulcsszo
alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék talalatok a kategoridkhoz hasonldan listaszerlien jelennek meg.
Az Informaciék menipont alatt tdjékozdodhat a Felhasznald a szdllitédsi és fizetési feltételekrél, megismerheti az adatkezelési
tajékoztatd tartalmat, valamint az aktudlis hireket. A Kapcsolat menilpontban tajékozédhat a Felhasznald a Szolgaltatd és a
viszonteladd partnerek elérhetéségeirdl és fébb adatairdl.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Ezt kovetéen a vasarlonak
lehet8sége van a regisztraciéra vagy a regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracié mell6zése esetén az aldbbi adatokat kell megadnia a Felhasznaldnak: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettdl eltér6, akkor a szallitasi cim. A regisztracidhoz az elébbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres
Szolgaltatotol, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartédsaért a Felhasznald felelés - lasd
az adatvédelmi tajékoztatét. A Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kévetkez6 |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi modot. A szallitasi
feltételekrol szOl6 részletes tajékoztatd az aldbbi linken keresztil is elérhetd: www.toalmasikolbasz.hu
A Felhasznald végll egy Gsszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét.
Megrendelési szandéktodl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Belépés mentpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik
egy Adatok mddositdsa menlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének
adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

1. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelés véglegesitése el6tt van lehetésége, vagy a bongészé ,vissza”
gombjanak akar tébbszoéri megnyomasaval, vagy a kosar menliben a kordbban mar emlitett médon.
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Hasonldképpen a ceruza ikon segitségével javithat a mar megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés
elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil
koteles jelezni a Szolgaltatd felé.

Felhasznald az "Adatok modositédsa" menlpontban mddosithatja a regisztracié soran megadott adatait.
2. Kuponok

A felhasznaldk tobb féle kuponhoz juthatnak hozza, kilénbdzé mértékben, kiilonbdzé bevaltasi lehetdéséggel. Egy vasarlasnal
egyszerre csak egy féle kedvezmény, egy kupon felhasznalasa engedélyezett. A kuponokat alap esetben akcids termékekre nem lehet
érvényesiteni, de lehetnek ettdl eltéré esetek is. Ekkor az kilon megemlitésre keril. Kizérdlag regisztralt vasarld tudja bevaltani a
felhaszndlandd kupont. A webshopban a pénztarnal, a "Kuponkdd" felirat alatt kell beirni a kodot pontosan gy (kis betli-nagy bet(,
sz6koz), ahogy az a kiadasnal meg lett jeldlve.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté koteles a Felhasznald6 megrendelésének megérkezését a Felhasznalé felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggé
elvarhaté hataridén bellil, de legkésGbb 48 6ran belll a Felhasznaldhoz nem érkezik meg, a Felhasznald mentesul az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltato visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos adatokat.
1. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetGség.

A megkotott szerz6dés

e elektronikus Uton megkotott szerzédésnek minéslil, amelyre a polgari térvénykonyvben, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids térsadalommal Osszefiigglé szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6ld6 2001. évi CVIII.
térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak,

e a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznald regisztracioban megadott e-mail cimére a Szolgaltatd a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazold elektronikus levelet kild. A megrendelés Szolgaltatd megrendeléssel valé egyetértést kifejez6
jognyilatkozata utan tekintheté véglegesnek. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl széld kilon e-mail
megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon tortént visszaigazoldsa utan) jon létre és nem a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazolasként kiildott e-mail megérkezésével.

A Fogyasztdval kotott szerz6dés megkotését kovetden - ésszerl idon belll, de a termék adasvételére iranyuld szerzGdés esetén
legkésGbb az atadaskor - a Szolgdltatd tartés adathordozén visszaigazoldst ad a fogyasztonak a megkotott szerzédésrdl. A
visszaigazolds tartalmazza a tavollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozé kilonds szabalyokra tekintettel adott, szerz6déskotést
megel6z0 tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltatd mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozon a Fogyasztonak megadta.

1. A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztil megkotétt elektronikus szerz6dés nem tekinthets irasba foglalt szerz6désnek, az nem kertl iktatasra, és
késGbbiekben papir alapon nem férheté hozza.

1. FIZETESI FELTETELEK

Azon fizetési modok felsoroldsa és bemutatasa, amelyeket a honlap biztosit vasarléi szamara:
1. Fizetés utanvétellel

A csomag ellenértékét a futar részére kell kiegyenliteni.

Az utanvétes fizetés dija belféldre brutté 690,- Ft.

Jelenleg Magyarorszagon kivili szallitdsnal nem lehetséges az utanvétel. Kllfoldre torténd rendelését elére utalassal, bankkartyaval,
vagy paypallal van lehetésége kifizetni. Erre vonatkozdé tovabbi informaciokat az aldbbi mentpontokban talal.

1. SZALLITASI MODOK BEMUTATASA
Azoknak a szallitasi vagy atvételi méddoknak a bemutatdsa, amelyet a Szolgaltaté biztosit:

1. A GLS General Logistics Systems Hungary Kft. segitségével torténé hazhozszallitas

A kézbesités munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 o6ra koOzott térténhet. Amennyiben a megrendelé a megjeldlt
idépontokban nem tartdzkodik a lakdhelyén, akkor a lakohelyétdl eltérd cim is megjeldlheté kézbesitési cimként (pl. munkahelyi cim).

A csomag aktudlis helyzetérdl a futércég értesité e-mailt kiild.

Lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi id6pont tovabbi pontositasa miatt. A
Dpd-tél kapott e-mailben van lehetéség az idépont mddositas bejelentésére, az ott megjel6lt telefonszamon keresztiil.

Abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit, meghagyja elérhetGségét és lehet vele egyeztetni a 2. kézbesitésre
idépontot.

Széllitési hataridd feltiintetése 2-5 munkanap).

Az aldbbi tablazat segitségével tédjékozodhat a szallitds koltségeirdl:
Megrendelések értéke

Szallitas dija*

0 - 29.999 Ft Ft kozott 1990 Ft

30.000 Ft feletti rendelés esetén belf6ldon Ingyenes

*A szallitds dija az altaldnos forgalmi addt tartalmazza.

Belféldi hiitést igényl6 termékek (friss hus,grill termékek) szallitasi koltsége GLS-el, kizarolag elore fizetéssel 990 ft+
aktualis szallitasi dij

*A szallitds dija az altalanos forgalmi adét tartalmazza.

*A szallitasi dij 6 darab 500ml-es jégzselét és extra papir kartont tartalmaz.
Az EU orszagaiba torténé szallitasi dij:

0-49999 ft rendelés esetén: 4990 ft

50000 ft feletti rendelés esetén: ingyenes



*A szdllitds dija az altalanos forgalmi adot tartalmazza.

1. ELALLASI JOG
Tajékoztatjuk kedves Vasarldinkat, hogy fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
kormanyrendelet szabalyai szerint a Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az aldbbi, a Szolgaltato altal eladott
termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:
e szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;
e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14
napos eldllasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;
e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Felhasznalé személyére szabtak;
o romland6 vagy minéségét rovid ideig meg6rzo termék tekintetében;
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza; tehat az ilyen termék esetében is van elallasi jog, ha annak csomagoldsat nem bontja meg a fogyasztd
e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.
A fentiekre tekintettel a Fogyasztd a Szolgaltatd altal értékesitett termék jellege miatt elallasi jogaval nem élhet.
1. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetéségek
Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1. pontban részletezett
elérhetGségeken terjesztheti el6:
Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyzOkdnyvet — melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt megdriz - vesz fel, melyet legkésébb a panaszra adott valasszal egy id6ben kild meg
Fogyasztd részére.
Szolgaltaté a jegyzékonyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni;
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.
Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.
A panasz elutasitédsa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita targyalasok sordan nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Felhasznalé szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal
Pest Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehet utca 43-47.
Telefonszam: +36 1 236-3937, +36 1 236-3978,
Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved@pest.gov.hu
o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Fax: 06-1-784-30-76
Telefon: 06-1-269-07-03
e Birosagi eljaras kezdeményezése
1. Adatvédelem

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tdjékoztatd folyamatosan elérheté a honlapon az adatkezelési tajékoztatdé menipontban
vagy az alabbi linken keresztul: http://toalmasi.unas.hu

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé &ltali dtvétele kozott, vagy a szolgéltatds megrendelésétél a szolgéltatasnydijtas
megkezdéséig, illetve annak idGtartama alatt mddositasra kertl, errél a Felhasznaldt a Szolgaltaté a regisztraciéo soran megadott
elektronikus levelezési cimén tajékoztatja. Fogyasztéval kotott szerz8dés hatélya alatt a Fogyaszté az ASZF médositdsa esetében
jogosult a szerz6déstdl eldlini vagy azt felmondani.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2016. julius. 7.
Jelen dokumentum let6ltheté valtozata (pdf) a kovetkezo linkre kattintva érheto el:
www.toalmasimanufaktura.hu
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